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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอรมสรุปองคความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ฉบับปรับปรุง : มถิุนายน 2562 

 
แบบสรปุองคความรู (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ประจาํปการศึกษา 2563 (1 มิถนุายน พ.ศ. 2563 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 
 

เปาหมาย : ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา

ในการรับเอกสาร 

ขอบเขต : ผูปฏิบัติงานมีความรูและความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานและสามารถปรับปรุงวิธีการดําเนนิงาน

การขอเอกสารออนไลน 

ผูนาํการเสวนา : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

ผูบนัทกึการเสวนา : นางนพรัตน สถติวรรธนะ 

ผูรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู :  

ลาํดับ ชื่อ – สกลุ หนวยงาน 

1.  นางกิตติยา  กาฬสินธุ งานทะเบียนและประมวลผล 

2.  นางนพรัตน  สถติวรรธนะ งานทะเบียนและประมวลผล 

3.  นางวนิดา  อีซอ งานทะเบียนและประมวลผล 

4.  นางกัลยา  พัลวัน งานทะเบียนและประมวลผล 
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ประเด็นปญหา : ขั้นตอนการรับเอกสารของนักศึกษาที่ตองเอกสารดวยตนเองที่งานทะเบียน ความไมสะดวก

ในการติดตอขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตของผูสาํเร็จการศึกษาและการติดรูปถายใบรับรองปริญญาที่ผดิพลาด 

ความรูทีช่ดัแจง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, ส  อ, กฎ, ระเบ ยบ, ว ธ การปฏ บ ต , ระบบ, ข  นตอน)          ื่           ี     ิ ี     ิ ั ิ         ั้      

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการขอเอกสารออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

นกัศึกษาเขาสูระบบ 

ขอเอกสารออนไลน 

เลือกเอกสารทางการศกึษา 

ที่ตองการ 

ยืนยันการขอเอกสาร 

เจาหนาท่ีดําเนินการออก

เอกสาร 

นกัศึกษารับเอกสารที่งาน

ทะเบียน 

ส้ินสุด 



 
 

3 
 

RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอรมสรุปองคความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ฉบับปรับปรุง : มถิุนายน 2562 

ขั้นตอนการดําเนินงานขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับผูสําเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน 

นกัศึกษาเขาสระบบ

สารสนเทศสําหรับนักศึกษา 

ยืนยันขอมูลการขอขึ้น

ทะเบียนบัณฑิต 

พิมพใบรายงานการชําระเงิน

เพ่ือชําระเงินคาธรรมเนียมที่

เคานเตอรธ.กรุงไทย 

สงเอกสารและรูปถายชุดครุย

ที่งานทะเบยีน 

ส้ินสุด 

เจาหนาท่ีทะเบียนฯ เอกสาร

ใบรับรองปริญญาพรอม 

ติดรูปถาย 
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ความรูทีฝ่งอยูในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ท กษะ, ประสบการณ , ความค ด, พรสวรรค )  ั                      ิ            

 1. การดําเนินการขอเอกสารออนไลนของในปจจุบันดําเนินโดยใหนักศึกษายื่นคํารองผานระบบ  

เม่ือคํารองไดรับอนุมัติจากเจาหนางานทะเบียนแลว เจาหนาที่จะดําเนินการจัดทําเอกสารทางการศึกษา และ

นักศึกษาจะตองมารับเอกสารดวยตนเองที่งานทะเบียนฯ นักศึกษาจึงไมไดรับความสะดวกในการรับเอกสาร 

ประกอบกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 ที่มหาวิทยาลัย

กําหนดใหเจาหนาที่ Work from Home เพ่ือลดการแพรเชื้อ ทําใหเกิดปญหาในการติดตอรับเอกสารของ

นักศึกษาเนื่องจากไมมีเจาหนาประจําอยูสํานักงาน จีงมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลนให

นักศึกษาสามารถพิมพเอกสารหรือโหลดไฟลผานระบบไดดวยตัวเอง 

 2. การดําเนินการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตสําหรับผูสําเร็จการศึกษาในแตละภาคการศึกษา ผูที่สําเร็จ

การศึกษาตองเขาระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาเพื่อยืนยันขอมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต เมื่อยืนยันขอมูล

เรียบรอยแลวจึงจะพิมพรายงานการชําระเงินคาธรรมเนียมการขึ้นทะเบียนบัณฑิตไปชําระเงินท่ีเคานเตอร

ธนาคารกรุงไทย หลังจากนั้นก็จะสงเอกสารการข้ึนทะเบียนบัณฑิตพรอมรูปถายชุดคุรยที่งานทะเบียนฯ ทําให

นักศึกษาไมไดรับความสะดวกในข้ันตอนของการชําระเงินและการยื่นเอกสาร ประกอบกับสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 ที่ตองลดการติดตอของนักศึกษาหนาเคานเตอรงาน

ทะเบียนที่มีเปนจํานวนมาก รวมทั้งขั้นตอนในการติดรูปถายของการออกใบรับรองปริญญาที่มีความลาชาและ

เกิดความผิดพลาด จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับผูสําเร็จการศึกษาเพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับผูสําเร็จการศึกษาและลดขั้นตอนการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในการออกใบรับรองปริญญา 
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แนวปฏิบัตทิี่ด ี:  

1. แนวปฏิบัติท่ีดีการขอเอกสารออนไลน  ปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลน โดยใชศักยภาพของ

ระบบสารสนเทศเขามาชวยในเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนของการใหนักศึกษาสามารถพิมพเอกสารหรือดาวน

โหลดไฟลเอกสาร โดยไมตองรับเอกสารที่งานทะเบียนฯ โดยมีขั้นตอนการใชระบบดังน้ี 

            เว็บไซต https://reg.rmutsv.ac.th/reqForm/login.php 

 
รูปท่ี 1 หนาจอการเขาสูระบบขอเอกสารออนไลน 
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รูปท่ี 2 เลือกประเภทเอกสารที่ตองการ 

 
รูปที่ 3 คลกิเลือกใบรับรอง 
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รูปท่ี 4 ระบบจะแสดงปุมพิมพใบรับรองดวยตนเอง 

 
รูปที่ 6 แสดงสัญลักษณของการดาวนโหลดไฟล 

 

2. แนวปฏิบัติที่ดีการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตของผูสําเร็จการศึกษา โดยการพัฒนาระบบขอขึ้นทะเบียน

บัณฑิตเพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถยืนยันขอมูลขึ้นทะเบียนบัณฑิต และอัพโหลดรูปถายครุยเพ่ือพิมพ

เอกสารการชําระเงินคาธรรมเนียมผานแอพพลิเคชั่นทุกธนาคาร ซ่ึงผูสําเร็จการศึกษาสามารถดําเนินการผาน

ระบบไดโดยไมตองเดินทางมายื่นเอกสารที่งานทะเบียน รวมทั้งการลดข้ันตอนการออกใบรับรองปริญญาของ

เจาหนาที่งานทะเบียนโดยไมตองติดรูปถายชุดครุย ดงันี ้
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รูปที่ 1 ขอมูลการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

 
รูปที่ 2 แสดงการดําเนินการขั้นตอนที่ 1-3 กรณีผูสําเร็จการศึกษายังไมอัพโหลดรูปถาย 
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รูปที่ 3 แสดงขั้นตอนที่ 1-3 กรณีผูสําเร็จการศึกษาอัพโหลดรูปถายชุดครุยที่ถูกตองแลว 
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วิธีการสูความสาํเร็จ :  

1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูเพ่ือพิจารณาบุคลากรที่มีความรูในประเด็นความรูที่กําหนด 

2. กาํหนดตารางการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อรวมกลุมผูปฏิบัตงิานที่เกี่ยวของกับประเด็นความรู เพื่อ

รวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. รวมกันวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานการขอเอกสารออนไลนและการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต

สาํหรับผูสําเร็จการศึกษา และกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการวิธีการดําเนินงาน 

4. ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลนและระบบขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตสําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา 

 

 

 นางนพรัตน  สถิตวรรธนะ 

ผูบันทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู 

30 / เมษายน / 2564 

 


