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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 
แบบฟอรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

หนวยงาน : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ประจําปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 
 

 

เปาหมาย KM : ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W และการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม 
  

ความสอดคลองกับเปาหมาย KM ม.  Cop 8 การดําเนินงานของสายสนับสนุน 
 

ขอบเขตท่ี 1 : ผูปฏิบัติงานมีความรูและความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานและสามารถปรับปรุงวิธีการดําเนินงานโดยนักศึกษาสามารถพิมพเอกสารทางการศึกษาหรือดาวนโหลดไฟลจาก

ระบบ โดยไมตองติดตอขอรับเอกสารที่งานทะเบียน 

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสูความสําเร็จที่

คาดการณ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 คัดเลือกแหลงความรูและกําหนด

กลุมเปาหมาย 

พิจารณาจากผูที่ปฏิบัติงาน

โดยตรงและผูที่เก่ียวของ

กับการดําเนินงานการขอ

เอกสารออนไลน 

1 เดือน จํานวนบุคลากรที่มีความรู

ในประเด็นความรูที่กําหนด 

4 คน คณะกรรมการจัดการ

ความรูฯ 

2 ดําเนินการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรู อภิปราย / ซักถาม / ระดม

ความคิด 

1 เดือน ไดแนวปฏิบตัิท่ีดีตาม

ประเด็นความรูที่กําหนดไว 

1 งาน คณะกรรมการจัดการ

ความรูฯ 
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ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสูความสําเร็จที่

คาดการณ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

3 รวบรวม สกัด และการจัดเก็บองคความรู สรุปประเด็นท่ีไดจากการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู

ดําเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาการวิธีการ

ดําเนินงาน 

1 เดือน ระบบขอเอกสารออนไลน 1 ระบบ กิตติยา กาฬสินธุ 

นพรัตน สถิตวรรธนะ 

 

4 เผยแพรองคความรู 

(การเขาถึงองคความรู) 

จัดทําคูมือการใชระบบและ

ประชาสมัพันธการใหระบบ

ใหกับเจาหนาที ่

1 เดือน คูมือการใชระบบ 1 ระบบ กิตติยา กาฬสินธุ 

นพรัตน สถิตวรรธนะ 

 

5 ประเมินผลและนาํแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช

ประโยชน 

ติดตามประเมินผลหลังจาก

ใชระบบของผูที่เก่ียวของ 

1 เดือน ผลการประเมินความพึง

พอใจตอระบบสารสนเทศ 

ไมรอยกวารอยละ 80 กิตติยา กาฬสินธุ 

นพรัตน สถิตวรรธนะ 
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ขอบเขตท่ี 2 : เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูสําเร็จการศกึษาดําเนินการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผานระบบ โดยไมตองสงเอกสารที่งานทะเบียน และลดข้ันตอนการออกใบรับรองปริญญา 

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสูความสําเร็จที่

คาดการณ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 คัดเลือกแหลงความรูและกําหนด

กลุมเปาหมาย 

พิจารณาจากผูที่ปฏิบัติงาน

โดยตรงและผูที่เก่ียวของ

กับการดําเนินงานข้ึน

ทะเบียนบณัฑิต 

1 เดือน จํานวนบุคลากรที่มีความรู

ในประเด็นความรูที่กําหนด 

4 คน คณะกรรมการจัดการ

ความรูฯ 

2 ดําเนินการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรู อภิปราย / ซักถาม / ระดม

ความคิด 

1 เดือน ไดแนวปฏิบตัิท่ีดีตาม

ประเด็นความรูที่กําหนดไว 

1 งาน คณะกรรมการจัดการ

ความรูฯ 

3 รวบรวม สกัด และการจัดเก็บองคความรู สรุปประเด็นท่ีไดจากการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู

ดําเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาการวิธีการ

ดําเนินงาน 

1 เดือน ระบบขอขึ้นทะเบียน

บัณฑิตสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษา 

1 ระบบ กิตติยา กาฬสินธุ 

นพรัตน สถิตวรรธนะ 

กัลยา พัลวัน 

 

4 เผยแพรองคความรู 

(การเขาถึงองคความรู) 

จัดทําคูมือการใชระบบและ

ประชาสมัพันธการใหระบบ

กับนักศึกษา 

1 เดือน คูมือการใชระบบ 1 ระบบ กิตติยา กาฬสินธุ 

นพรัตน สถิตวรรธนะ 

กัลยา พัลวัน 

 

5 ประเมินผลและนาํแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช

ประโยชน 

ติดตามประเมินผลหลังจาก

ใชระบบของผูที่เก่ียวของ 

1 เดือน ผลการประเมินความพึง

พอใจตอระบบสารสนเทศ 

ไมรอยกวารอยละ 80 กิตติยา กาฬสินธุ 

นพรัตน สถิตวรรธนะ 

กัลยา พัลวัน 

 

 


